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POLITICA DA QUALIDADE

A ALTA DIRECAO EM CONJUNTO COM SEUS GESTORES, PARTINDO DO
MAPEAMENTO DE SEUS PROCESSOS E ATRAVES DA AVALIACAO DOS RISCOS E
OPORTUNIDADES DO NEGOCIO, DETERMINOU A POLITICA E OS OBJETIVOS DA
QUALIDADE COMPATIVEIS COM O CONTEXTO E A DIRECAO ESTRATEGICA
ATUAL DA FEBULA MARINER E VISA:

*FORNECER MATERIAIS E SERVICOS COM QUALIDADE E PONTUALIDADE,
RESPEITANDO A INDIVIDUALIDADE DOS SEUS CLIENTES E ATENDENDO AS
NECESSIDADES DAS PARTES INTERESSADAS;

¢ASSEGURAR 0O COMPROMISSO NO ATENDIMENTO AOS REQUISITOS
APLICAVEIS PELA MELHORIA CONTINUA DO SISTEMA DE GESTAO DA
QUALIDADE E DA MELHORIA CONTINUA DOS NOSSOS PROCESSOS ATRAVES
DE ACOES ESTRATEGICAS;

+BUSCAR AUMENTO DE PARTICIPACAO NO MERCADO, COM CRIATIVIDADE,
EXCELENCIA E INOVACAO QUE VISEM O CRESCIMENTO SUSTENTAVEL DO
NEGOCIO”;

*AUMENTAR A SATISFACAO DOS NOSSOS CLIENTES E OBTER SUCESSO NOS
NOSSOS ATENDIMENTOS.
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